RIGAS SPORTA SKOLA "RIDZENE"

Dumbraja iela 27, Riga, LV-1067, talrunis 67037331, e-pasts: rbjssridzene@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

26.08.2025. Nr. SPR-25-5-nts
Izglitojamo siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes
iekartas likuma 72.panta pirmas dalas
2. punktu un B@rnu tiesibu aizsardzibas
likuma 70. panta otro dalu

I. Visparigie jautajumi

1. Ieksgjie noteikumi ““Izglitojamo stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba”
(turpmak — Noteikumi) nosaka Rigas sporta skolas “Ridzene” (turpmak — Izglitibas
iestade) izglitojamo stidzibu iesniegSanas kartibu un Izglitibas iestades ricibu siidzibu
izskatiSanas procesa.

2. Noteikumu merkis ir garantét izglitojamo tiesibas tikt uzklausitiem un paust savu
viedokli, ka ari identificét ikvienu izglitojamo intereSu aizskarumu vai apdraud&jumu,
nodroSinot izglitojamo tiesibas versties pec palidzibas.

3. Darba ar izglitojamo problémsituaciju risinaSanu tiek ieveérota konfidencialitate.
Informacija, kuru par izglitojamo ir sané€mis Izglitibas iestades darbinieks, ir ierobeZotas
pieejamibas, un zinas, kas jebkada veida varetu kaitet izglitojama turpmakajai attistibai vai
vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav izpauzamas.

4. Izglitibas iestades sporta treneri iepazistina izglitojamos ar Noteikumiem un sanem
apliecinajumu par iepaziSanos triju ned€lu laika péc katra macibu gada sakuma.
Izglitojamo likumiskos parstavjus ar Noteikumiem iepazistina elektroniskaja skolvedibas
sisttema “E-klase”.

5. Izglitojamos, kuri tiek uznemti Izglitibas iestadé macibu gada laika, un vinu
likumiskos parstavjus ar Noteikumiem iepazistina uznemsanas bridi.
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6. Noteikumi ir saistosi visiem Izglitibas iestades darbiniekiem un izglitojamiem, un
ir pieejami Izglitibas iestades timek]vietn€ un pie Izglitibas iestades biroja administratora.

Il. Stdzibu iesniegSana

7. Izglitojamais stidzibu var iesniegt mutvardos:

7.1. Mutvardos stidzibu var izteikt jebkuram Izglitibas iestades darbiniekam. Katra
Izglitibas iestades darbinieka pienakums ir uzklausit izglitojama mutvardos izteiktu
stidzibu un risinat to atbilstosi savai kompetencei, ka ar1 par to nepiecieSamibas gadijuma
informét Izglitibas iestades direktoru vai citu darbinieku. Ja stidzibas saturs prasa tuliteju
ricibu — bérna tiesibu aizskaruma novérSanu — tad darbinieka atbildiba ir vispirms darit
visu iesp&jamo, lai primari noverstu tieSo apdraudéjumu un péc tam inform&t par to
Izglitibas iestades direktoru;

7.2.NepiecieSamibas gadijuma Izglitibas iestades darbinieks mutvardos izteiktu
stidzibu kopa ar izglitojamo noforme rakstiski.

8. Izglitojamais stidzibu var iesniegt rakstveida (briva forma):

8.1.Rakstisku stdzibu var iesniegt Izglitibas iestades sporta trenerim, izglitibas
metodikim, biroja administratoram, direktora vietniekam izglitibas joma, direktoram, vai
iemest pastkast€ pie Izglitibas iestades ieejas Dumbraja iela 27, Riga.

8.2.Stdziba janorada iesniedzgja vards, uzvards, talruna numurs un e-pasta adrese
sazinai. lesniedz€jam stidziba ir japaraksta.

9. Izglitojamais siidzibu var iesniegt elektroniski:

9.1. Elektroniski sagatavotu siidzibu var iesniegt nosttot to uz Izglitibas iestades e-
pasta adresi rbjssridzene@riga.lv vai skolvadibas sisteémas “E-klase” e-pastu,

9.2.Sudziba janorada iesniedzgja vards, uzvards, talruna numurs un e-pasta adrese.
Elektroniski iesniegtai siidzibai ir jabiit parakstitai ar droSu elektronisko parakstu.

10. Ja izglitojamais nespg€j iesniegt siidzibu patstavigi, tad to dara izglitojama
likumiskais parstavis.

11. Par izglitojama stidzibu Izglitibas iestades direktors vai direktora vietnieks var
informét izglitojama likumisko parstavi e-pasta vai skolvadibas sistéma “E-klase”.

12. Sudzibas saneéméjs nekavejoties, bet ne velak ka tas paSas darba dienas laika,
nodod stidzibu Izglitibas iestades biroja administratoram registrésanai.

13. Izglitojama vai izglitojama likumiska parstavja rakstveida iesniegta stidziba tiek
registréta lietojumprogramma “ELISS”.

I11. Stdzibu izskatiSana
14. Sudzibu izskata Izglitibas iestades direktors vai noriko ta izskatiSanai citu

atbildigo darbinieku. NepiecieSamibas gadijuma ar rikojumu izveido komisiju stidzibas
1zskatiSanai.
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15. Uz iesniedz&ja rakstisku stidzibu kompetentais Izglitibas iestades darbinieks
atbild rakstiski, nosutot atbildi skolvadibas sistema “E-klase” vai uz studziba noradito e-
pasta adresi.

16. Uz iesniedzgja elektronisku stidzibu kompetentais Izglitibas iestades darbinieks
atbild elektroniski, nostitot atbildi skolvadibas sistéma “E-klase” vai uz stidziba noradito
e-pasta adresi.

17. Darbinieks nav tiesigs izskatit siidzibu vai piedalities ta izskatiSana, ja tas
personiski tiesi vai netieSi ieinteres€ts siidzibas izskatiSanas rezultata.

18. Izglitibas iestade atbildi péc biitibas sniedz sapratiga termina, nemot véra stidziba
minéta jautajuma risinasanas steidzamibu, bet ne velak ka viena ménesa laika no stidzibas
sanemsanas.

19. Sudzibu, kas saistits ar bérnu tiesibu aizsardzibu, izskata nekavéjoties, bet ne
velak ka tr1s darba dienu laika.

20. Sudzibas izskatiSanai var tikt pieaicinati sporta treneri, izglitojama likumiskie
parstavji un citas iesaistitas personas. Sarunas tiek rakstiski protokol&tas.

21. Katru atsevisku stidzibu nepiecieSams izvertét vadoties no sanemtas informacijas,
iegiistot nepiecieSamos pieradijumus un papildus informaciju. Informacijas iegiiSanai un
apstaklu izverteSanai jabiit objektivai, caurspidigai, tas laika, ja nepiecieSams, var tikt
piesaistits citu profesionalu atbalsts.

22. NepiecieSamibas gadijuma Izglitibas iestades vadiba var versties pie palidzibas
socialaja dienesta, barintiesa vai cita iestade atkariba no situacijas.

23. Ja veiktas izmekleéSanas rezultata sanemtas zinas par iesp&jamu b€rna tiesibu
aizskarumu, kam ir kriminali vai administrativi sodama parkapuma pazimes, tiek sagatavots
rakstisks zinojums tiesibsargajosam institiicijam.

24. lzglitojamajam 1r tiesibas iesniegt anonimu sidzibu, tada gadijuma sanemta
stidziba tiek analiz€ta p€c biitibas un, ja nepiecieSams, veiktas konkrétas darbibas, bet
rakstiska atbilde netiek sniegta.

25. Atbildi uz kolektivam izglitojamo stidzibam nosiita izglitojamajam, kur§ pirmais
parakstijis attiecigo stidzibu.

26. Skola ir tiesiga atstat siidzibu bez izskatiSanas $ados gadijumos:
26.1. ja stdzibas saturs ir klaji aizskaross un izaicinoss;
26.2. ja suidzibas teksts objektivi nav salasams vai saprotams.

27. Atzit par speku zaud€jusiem Izglitibas iestades 25.08.2025. iek§€jos noteikumus
Nr. SPR-25-4-nts “Izglitojamo stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba”.
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Rigas sporta skola "Ridzene" direktore (izglitibas
joma) Z.Drozda

Eglite 67037348
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